TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Chamamento Publico para formalizacdo de termo de cooperagao técnica com
entidade do terceiro setor, organizacdo da sociedade civil - OSC, especializada no
desenvolvimento de websites do tipo e-commerc, para o cadastramento de empresas,
microempreendedores, auténomos, empreendedores individuais, empresas de pequeno
porte, trabalhadores informais, empreendedores da economia solidaria e da economia
Criativa sediadas no municipio do Cabo de Santo Agostinho, para comercializacao de bens e
servidos através do projeto Portal do Empreendedor, com a prestacdo de suporte continuada
ao usuario, capacitagdo, instrucdo de uso e manutengdo da estabilidade, tudo, com objetivo
de fomentar o desenvolvimento econdmico local, através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Turismo.

Cabo de Santo Agostinho/PE, 12 de Agosto de 2021.




TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

A pandemia da corona virus continua, mesmo com toda a vacinacdo, em passos largos,
contaminando milhdes de brasileiros e levando a ébito mais de 500 (quinhentos) mil pessoas
no Brasil. Diante disso, as empresas, empreendedores e profissionais do mundo todo,
mudaram suas rotinas e metodologias para se adequar ao novo normal, que deu relevancia
aos os meios digitais como ponte para as principais solucdes e estratégias para o aumento
da venda dos seus produtos e/ou servigos. Tendo em vista o mercado de trabalho cada vez
mais competitivo, o investimento em marketing digital e tecnologia sao fundamentais para
exposicdo e posicionamento das marcas e profissionais. A partir desse cendrio, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo, através da geréncia da Casa do
Empreendedor, vimos a necessidade de contratar uma empresa ou entidade do terceiro
setor especializada no desenvolvimento de websites, com o objetivo de atender as
necessidades das empresas, profissionais liberais e autbnomos, com uma solucdo que ajude
a divulgacdo dos seus produtos e servigos, impulsionando os negocios e economia do
municipio do Cabo de Santo Agostinho. Observando que as empresas,
microempreendedores, auténomos, empreendedores individuais, empresas de pequeno
porte, trabalhadores informais, empreendedores da economia solidaria e da economia
criativa ja serdo beneficiadas com o projeto, buscou-se implementar a politica publica de
fomenter as entidades do terceiro setor, por este motive, a contratacao, isto é, o termo de
coopergao serad pactuado com uma dessas entidades. A proposta ¢ disponibilizar um Website,
que reunird os servigos e produtos de no minimo 500 (quinhentas) empresas,
microempreendedores, auténomos, empreendedores individuais, EPP (empresas de
pequeno porte), trabalhadores informais, empreendedores da economia solidaria e
empreendedores da economia criativa do municipio. Um sistema que traga autonomia em
sua utilizagdo e que possibilite a populagdo, a contratacdo ou aquisigdo direta com cada
responsavel, incentivando e gerando negécios locais.

2. DO OBJETO

2.1. Chamamento Publico para formalizagdo de termo de cooperagao técnica com entidade
do terceiro setor, organizagdo da sociedade civil -~ OSC, especializada no desenvolvimento
de websites do tipo e-commerc, para o cadastramento de empresas, microempreendedores,
autbnomos, empreendedores individuais, empresas de pequeno porte, trabalhadores
informais, empreendedores da economia sofidaria e da economia criativa sediadas no
municipio do Cabo de Santo Agostinho, para comercializacdo de bens e servidos através do
projeto Portal do Empreendedor, com a prestacdo de suporte continuada ao usuario,
capacitagao, instrugdo de uso e manutengao da estabilidade, tudo, com objetivo de fomentar
o desenvolvimento econdmico local, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico e Turismo.

3. DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Criagdo de um Website, que promova 0s servigos e produtos prestados e comercializados
pelas empresas, microempreendedores, autdbnomos, empreendedores individuais, empresas
de pequeno porte, trabalhadores informais, empreendedores da economia solidaria e
empreendedores da economia criativa.
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- Possibilitar que toda a populagdo do Cabo de Santo Agostino, pessoas em transito no
municipio e até turistas, a contratacio de servigo especifico ou aquisicdo de produtos com
cada responsavel diretamente, incentivando e gerando negocios locais.

4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. O presente instrumento envolve a criagdo de um website, o qual é essencial para dar
mais visibilidade na internet e conquiste, por consequéncia, um nimero maior de clientes
para as empresas, microempreendedores, autdnomos, empreendedores individuais,
empresas de pequeno porte, trabalhadores informais, empreendedores da economia
solidaria e empreendedores da economia criativa.

4.2. Mediado por essa plataforma que se chamara Portal do Empreendedor, varios lojistas
se inscrevem e divulgam seus produtos. Essa vitrine virtual funciona de forma que o cliente
pode acessar um site e conhecer itens de diferentes varejistas e profissionais, criando
engajamento entre os clientes, e evitando buscas cansativas no google, foruns e grupos
online.

5. DETALHAMENTO DO SERVICO

5.1. Os servigos envolvidos na Proposta de Construcdo e Hospedagem de Site Responsivo
com certificado SSL (https), isto é, um site seguro e que se adapta em qualquer dispositivo
de visualizagdo com base no tamanho da tela, pois independente se é computador desktop,
notebook, smartphone ou tablet, o site serd exibido da melhor maneira para o dispositivo.

5.2. A empresa a ser CONTRATADA deverd realizar os seguintes servigos:

- Criagdo de dominio indicado pela Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho;

- Contratacdo de servidor de hospedagem;

- Criagdo de um wireframe para website;

- Criagdo do Layout;

- Sistema com recursos gerenciaveis pelo painel administrativo do wordpress;
- Site responsivo para qualquer dispositivo e navegador;

- Area de login e cadastro para anuncios e informagées dos empreendedores;
- Painel de gestdo dos anuncios gerenciamento pelo-moderador;

- Link individual por anincio;

- Navegagdo simples e intuitiva;

- Blog de noticias;

- Filtro por produto e servigo;

- Facilidade de atualizagdo;

- Répido carregamento;

- Manual de Treinamento para utilizacdo do sistema;

- Programa de manutengao e suporte ao sistema.
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6. DA METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DOS SERVIGOS

6.1. A entidade vencedora deverd apresentar os seguintes documentos para comprovagao
de execugao dos servigos:

o PLANO DE TRABALHO;
e RELATORIOS DE EXECUCAO.

6.1.1. PLANO DE TRABALHO: O Plano de Trabalho é um documento norteador dos servigos
que serdo executados e deverd ser escrito de forma clara e objetiva. O mesmo devera ser
entregue impresso (colorido) e digital em 2 (duas) vias. Dessa forma, o Plano de trabalho
devera conter:

o Introducgdo: Texto de apresentagdo da empresa contratada (breve histérico);

o Objetivos: Os objetivos principais do sistema website;

° Detalhamento da execugao: Metodologia de execugdo, cronogramas e treinamento
do usuadrio.

6.1.2. RELATORIO DE EXECUGAO: Deverd conter relatério técnico e descritivo das
atividades executadas e metodologia adotada.

7. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Para fins de qualificacdo técnica em nome da empresa serdo exigidos das entidades a
apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) por pessoa juridica de
direito publico direta ou indireta, ou ainda privado, comprovando desempenho anterior de
atividades pertinentes, que comprove ja ter ou esteja realizando os servigos prescritos neste
Termo de Referéncia.

7.1.1. No atestado deverd constar o nome da empresa/érgdo contratante, enderego,
telefone, nome e cargo do responsavel por sua expedicao.

7.1.2. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu préprio nome, nem
nenhum outro que ndo tenha se originado de contratacao.
8. VALOR ESTIMADO E ESPECIFICACﬁES DO OBJETO

8.1.0 critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.
8.2.0 valor total estimado dos servigos objeto deste Termo de Referéncia serd detalhado
conforme Planilha Orgamentéaria que seguird com 0 processo.

9. DO TERMO DE COLABORAGCAO TECNICA

9.1. A contratacdo serad formalizada através do instrumento de termo de colaboragdo
técnica, com base no inciso VIII, do art. 20 da Lei Federal n® 13.019/2014, precedida de
chamamento publico & luz do inciso XII, do art. 20 do mesmo diploma legal, atendendo as
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia e seu Adendo.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Unidade:
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Funcao:

Subfuncao:

Programa:

Projeto/Atividade:

Agao:

Elemento de Despesa:

Fonte:

11. DO PAGAMENTO

11.1. Os recursos serdo desembolsados com os seguintes critérios:

11.1.1. Primeira parcela serd no valor de 50% do servico mediante a entrega do Plano de
Trabalho, conforme consta no item 6.2.1 deste Termo de Referéncia no prazo estabelecido
pela ordem de servico.

11.1.2. A Ultima parcela de 50% ser3 paga mediante a entrega do Relatério de Execucdo
ao final do servigo, conforme consta no item 6.2.2 deste Termo de Referéncia.

11.2. As notas fiscais atestadas deverdo ser acompanhadas das certiddes: Fazenda federal
(INSS), estadual, municipal, certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), FGTS e a
situagdo perante cadastro nacional de empresas inidéneas e suspensas (CEIS).

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

12.1. DA CONTRATANTE

a) Efetuar o pagamento nas condicdes e nos prazos estipulados;

b) Analisar e aprovar os produtos apresentados pela empresa contratada;

€) Monitorar e acompanhar o desenvolvimento das atividades previstas no Item 5 (cinco)
deste Termo de Referéncia;

d) Nomear responsavel técnico para responder pela aprovagdo e atesto dos servicos
contratados;

e) Acompanhar a execugdo dos servigos e efetuar os pagamentos na forma estabelecida
no Termo de Referéncia, apds a apresentacdo da respectiva nota fiscal por parte da empresa
contratada e atesto por parte da drea técnica;

f) Solicitar ao representante da contratada, as providéncias necessdrias a execugao dos
servigos de forma a garantir a qualidade e eficiéncia exigida e contratada.

g) Notificar a contratada, sobre imperfeicdes, falhas ou irreqularidades constatadas na
execugdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;




h) Acompanhar e fiscalizar os servicos, sob 0s aspectos gquantitativo e qualitativo,
comunicando a contratada, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas por
parte da contratada;

i) Atestar a execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia por meio do setor
competente.

j) Como forma de acompanhamento, membros da equipe técnica da xxxxxxxx, poderdo
participar das atividades previstas.

k) O web site disponibilizado previsto neste Termo de Referéncia sera
disponibilizado em endereco eletrénico préprio.

1) A equipe Técnica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico ficara
responsavel pela divulgagdo das inscricdes e selegdo dos empreendimentos em conjunto
com a contratante.

m) A selegdo dos empreendimentos seguird os seguintes critérios: que os
empreendedores ou as empresas possuam o endereco no municipio do Cabo de Santo
Agostinho e que comprovadamente ja comercializem algum tipo de produto.

12.2. DA CONTRATADA

a) A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;

b) Utilizar equipe qualificada durante toda a execucgao do servigo;

c) Elaborar e apresentar a Contratante os produtos estabelecidos no Item 6 (seis) deste
Termo de Referéncia, comprometendo-se a promover os ajustes determinados pela equipe
técnica da Contratante;

d) Prestar os esclarecimentos e informagdes e fornecer os subsidios técnicos e
documentais necessarios as atividades de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos pela
Contratante;

e) Executar o objeto da contratagdo, ficando comprometida a ceder todo e qualquer
direito relativo aos produtos elaborados para a Contratante;

f) Permitir o acompanhamento da realizagdo dos servigos pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo;

g) A atividade prevista terd sua execugdo submetida a avaliacdo da coordenagdo da
equipe técnica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo do
Municipio do Cabo de Santo Agostinho;




h) Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados
por escrito;

i) Arcar com todos os 8nus e encargos decorrentes da execugao do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive as
trabalhistas, os previdencidrios e fiscais, tais como impostos e taxas, produgdo e edicdo de
relatorios, material de apoio técnico e equipamentos necessarios 3 realizacdo dos servicos;

3) Manter durante toda a execugdo do servico, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
referéncia;

k) A contratada devera apresentar preposto com o fim de intermediar a comunicagao com
a contratante, sendo necessaria a apresentacdo de nome, e-mail e telefone(s) disponiveis
para contato.

1) Todo material utilizado, devera conter a logomarca da Prefeitura Municipal do Cabo de
Santo Agostinho com a assinatura da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
e Turismo.

m) A contratada devera disponibilizar no minimo 500 (quinhentos) empreendimentos no
web site;

n) No ato do recebimento da ordem de servico, a empresa deverd apresentar Plano de
Trabalho conforme item 6.2.1 deste Termo de Referéncia.

0) A prestagdo dos servigos deverd ser iniciada imediatamente apés a emissdo da ordem
de servigos sem que tenha, neste momento, a quantidade minima de empreendimentos
cadastrados.

13. DAS PENALIDADES

13.1 O descumprimento das obrigacBes assumidas pelo licitante estard sujeito as seguintes
penalidades, previstas na Lei Federal 8.666/93 e suas posteriores alteragdes:

13.2. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar, aceitar retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao, ensejara a
aplicagdo de multa de até 15% do valor do ajuste, ou multa correspondente & diferenca de
valor resultante de nova licitacdo realizada, prevalecendo a de maior valor.
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13.3.A inexecugdo total ou parcial do contrato, sera aplicada multa, conforme alineas “a” e
"b” deste item, sobre o valor global do contrato, ou multa correspondente a diferenca de
valor resultante de nova licitagdo realizada, prevalecendo a de maior valor:

13.3.1. Pela inexecugdo total do contrato, multa de até 15%;

13.3.2. Pela inexecugdo parcial do contrato, multa de até 10%.




13.4. O ndo cumprimento do prazo maximo de conclusdo dos servigos ou entrega de servigos,
materiais e equipamentos fixados no contrato, nota de empenho ou instrumento equivalente,
ensejara a aplicagdo das multas de mora a seguir discriminadas, que incidirdo sobre o valor
global do contrato:

13.5. Multa didria no valor equivalente até 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor
global do contrato por cada frente de servigos que deixar de atender, programadas e
notificadas & contratada, motivada pela incapacidade de disponibilidade do ndmero minimo
de equipes exigidas;

13.6. Multa diaria de até 0,05% (cinco centésimos por cento), do valor global do contrato
por paralisagdo de servigo sem justa causa;

13.7. Multa didria de até 0,01 % (um centésimo por cento) do valor global do contrato por
uso incompleto ou ndo usar o fardamento padrdo, bem como a falta de uso dos EPI, EPC e
ferramentas;

13.8. Multa didria de até 0,01 % (um centésimo por cento) do valor global do contrato por
uso de sinalizagdo inadequada (velha, quebrada, apagada e insuficiente);

13.9. Multa de até 0,05% (cinco centésimo por cento) do valor global do contrato por cada
intervencdo em que ficar comprovado o uso de materiais, pegas de reposicdo ou processo
construtivo fora das especificagdes ou padrdes preestabelecidos, bastando para essa
caracterizacdo a constatagdo “in loco”; da necessidade da repeticdo da mesma intervencao
dentro do periodo contratual e, ainda devendo refazer o servigo sem onus para a
contratante.

13.10. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a Contratada, respeitado o
principio do contraditério e da ampla defesa, devera ser descontado no boletim de medicdo
do més vigente do recebimento da notificacdo da penalidade.

13.11. Os servicos, materiais e equipamentos ndo aceitos pela Administragdo deverao ser
substituidos pela Contratada, no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar da data da
comunicagdo expressa da Administragao.

13.12. Configurada o ndo cumprimento da obrigagdo contratual, previamente a imposigao
da multa, serd a Contratada notificado da infracdo e da penalidade a que esta sujeito, para,
querendo, apresentar defesa no prazo de 5 dias Uteis, a contar do primeiro dia (util
subsequente a data de notificacao.

13.13. Imposta a multa, devera ser paga no prazo de até 30 dias, a contar da data de sua
intimacdo, devendo ser observado que:

13.14. O ndo pagamento da multa no prazo previsto neste artigo ensejara, em sendo a
garantia contratual insuficiente para fazer face ao seu valor, na retengdo dos créditos
existentes em favor da Contratada no valor correspondente a(s) referida(s) multa(s) ou na
sua inscricdo na divida ativa, para posterior cobranca judicial.

13.15. Se a licitante vencedora deixar de cumprir os compromissos relativos aos prazos de
validade da proposta ou os concernentes as especificacdes e condigOes preestabelecidas, a
Contratante poderd optar pela convocagdo das demais propostas, obedecidas
sucessivamente a ordem de classificacdo, ou pela realizagdo de novos processos licitatérios.




13.16. Independentemente de cobranca de multas, pela inexecugdo total ou parcial do
contrato, poderdo ainda ser aplicadas & Contratada as seguintes sangles, garantida a prévia
defesa:

13.16.1. Adverténcia por escrito;

13.16.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos:

13.16.3. Declaragéo de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei Federal n°
8.666/93.

13.16.4. Nenhuma penalidade serd aplicada sem que tenha sido assegurado ao(s) licitante(s)
ou a (s) Contratada(s) a ampla defesa e o contraditério.

13.17 As penalidades poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes
previstas;

13.18. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou
sem fundamento relevante, na forma da legislacdo em vigor.

13.19. Sempre que ndo houver prejuizo para a CONTRATANTE, as penalidades impostas
poderdo ser transformadas em outras de menor sangao, a critério exclusivo da mesma.

13.20. O descumprimento das obrigagBes e demais condigBes do Edital sujeitara a Licitante,
conforme a gravidade, as sang8es previstas neste item e demais combinagdes legais cabiveis.

14. DO GESTOR DA CONTRATAGAO E FISCALIZACAO

14.1. O Gestor da presente contratacdo serd o Gerente da Casa do Empreendedor, o Sr.
Itamar Campelo da Paz, matricula n°® 22.201, indicado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Turismo.

14.2. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n© 8.666, de 1993.

14.3. Nos termos do art. 67, §10 e §20 da Lei n© 8.666/93, serd designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados.

14.4.0 representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucio do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

14.5. A verificagdo da adequagédo da prestacgdo do servu;o deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.




14.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

14.7.0 descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagao de sanc¢des administrativas, previstas no
Edital e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666 de 1993.

14.8. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem outros dispositivos legais e nem
outras obrigagdes aplicaveis no que for pertinente a contratagao.

14.9. A fiscalizacdo ou o acompanhamento de que trata este item, ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da Contratada pelos danos causados diretamente a Administragao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nos termos do art. 70
da Lei n© 8.666, de 1993.

15. DISPOSIGCOES GERAIS

15.1.Os proponentes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas, ndo cabendo a Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho, porintermédio
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo, a responsabilidade por
qualquer espécie de gasto, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatorio.

15.2. A entidade é responsavel pelos encargos de qualquer natureza oriundos da execugao
dos servicos, sejam previdenciarios, tributarios, trabalhistas ou comerciais.

15.3. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e
contribuices), sejam federais, estaduais e municipais, bem como comissoes, pessoal,
encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

i6. DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Cabo de Santo Agostinho para discussdes de litigios
decorrentes do objeto desta especificagdo, com rentncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que se configure.

Cabo de Santo

Gerente da Casado Empreendedorido Cabo de Sant
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ANEXO I
PLANILHA ORCAMENTARIA

DESCRICAODOSERVICO _VALOR  VALORTOTA

01

 UNITARIO (R$) (R$)

Construgdo e Hospedagem de Site Responsivo com
certificado SSL (https), isto é, um site seguro e que
se adapta em qualquer dispositivo de visualizacdo
com base no tamanho da tela, pois independente se
€ computador desktop, notebook, smartphone ou
tablet, o site serd exibido da melhor maneira para o
dispositivo. A entidade a ser contratada devera
realizar os seguintes servicos: - Criacdo de dominio
indicado pela Prefeitura do Cabo de Santo
Agostinho; - Contratacdo de servidor de
hospedagem; - Criagdo de um wireframe para
website; - Criagdo do Layout; - Sistema com
recursos gerenciaveis pelo painel administrativo do
wordpress; - Site responsivo para qualquer
dispositivo e navegador; - Area de login e cadastro
para anuncios e informagdes dos empreendedores;
- Painel de gestéo dos anuncios gerenciamento pelo
moderador; - Link individual por antncio; -
Navegacdo simples e intuitiva; - Blog de noticias; -
Filtro por produto e servico; - Facilidade de
atualizagdo; - Rapido carregamento; - Manual de
Treinamento para utilizagdo do sistema; - Programa
de manutengao e suporte ao sistema.
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PLANO DE TRABALHO
DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE - PORTAL DO EMPREENDEDOR

OBJETO: Chamamento Publico para formalizacdo de termo de cooperagao técnica com
entidade do terceiro setor, organizagdo da sociedade civil - OSC, especializada no
desenvolvimento de websites do tipo e-commerc, para o cadastramento de empresas,
microempreendedores, auténomos, empreendedores individuais, empresas de pequeno
porte, trabalhadores informais, empreendedores da economia solidaria e da economia
criativa sediadas no municipio do Cabo de Santo Agostintio, para comercializacao de bens e
servidos atraveés do projeto Portal do Empreendedor, com a prestacdo de suporte continuada
ao usuario, capacitagdo, instrucdo de uso e manutencdo da estabilidade, tudo, com objetivo
de fomentar o desenvolvimento econdmico local, através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Turismo.
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PORTAL DO EMPREENDEDOR

I IDENTIFICACAO

Desenvolvimento de websites do tipo e-commerc, para o cadastramento de
empresas, microempreendedores, autdnomos, empreendedores individuais, empresas de
pequeno porte, trabalhadores informais, empreendedores da economia soliddria e da
economia criativa sediadas no municipio do Cabo de Santo Agostinho, para comercializagao
de bens e servidos através do projeto Portai do Empreendedor, com a prestacdo de suporte
continuada ao usudrio, capacitacdo, instrucdo de uso e manutencdo da estabilidade, tudo,
com objetivo de fomentar o desenvolvimento econémico local, através da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo.

II. APRESENTACAO

Mesmo antes das novas adaptagbes e comportamento de consumo, devido a
pandemia, ninguém questiona a importancia de um site para divulgagao e construgdo da
sua imagem institucional, bem como, para venda de produtos e/ou Servicos.

Independentemente de ser um profissional auténomo, ou do segmento e do
tamanho do seu negdcio, uma pdgina na web é a presenca digital minima que uma
organizagao deve apresentar para garantir a sua exposicdo.

III. JUSTIFICATIVA

Por melhor que seja o seu produtc ou servigo, se vocé ndo é visto perde um
numero consideravel de clientes. Estudos mostram que uma Empresa que ndo tem presenca
digital alcanga em média apenas 10% do publico que ela aicancgaria com a Internet.

Através de um site uma empresa pode manter o seu cliente sempre informado,
seja através de uma drea de noticias ou um Blog com contelido exclusivo.

A Empresa pode também disponibilizar formuldrios de contato, sistema de
Webchat, links de pagamento, areas para tirar duvidas e vdrias outras opgbes que podem
melhorar o seu relacionamento com o cliente.

IV. OBJETIVO GERAL

Aumentar as possibilidades de negécios das empresas, microempreendedores,
auténomos, empreendedores individuais, EPP (empresas de pequeno porte), trabalhadores
informais, empreendedores da economia solidaria e empreendedores da economia criativa
do municipio do Cabo de Santc Agostinho.
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V. OBJETIVO ESPECIFICO

e Criar um canal unico para divulgagdo dos servicos e produtos dos cadastrados;
e Aumentar o nimero de clientes;

e Fidelizar os clientes;

e Gerar mais renda para as empresas e prestadores de Servigos.

VI. PUBLICO ALVO

Empresas, microempreendedores, autébnomos, empreendedores individuais, EPP
(empresas de pegueno porte), trabalhadores informais, empreendedores da economia
soliddria e empreendedores da economia criativa do municipio do Cabo de Santo Agostinho.

VII. METODOLOGIA

Importancia/Relevancia: organizacdo da informacdo (informagao redundante,
auséncia de informacdo) - atualizacdo de dados - definigdo do projeto (usos, aplicagdes,
usuarios, necessidades como acesso a banco de dados, animagdes) - transparéncia para o
cliente.

Metodologia, suas etapas:

e Briefing;

e Estrutura de Navegacdo;
¢« Cronograma;

e Criagao da Interface;

e Programacao;

e Manutengdo.

Briefing: Piblico-alvo (incluindo a resolugdc de monitor, tipo de usudrio) -
Objetivos do site - Contelido e materia! disponivel - Atualizacéo;

Estrutura de Navegagao: Mapa do site - detalhamento das pdginas -
Elementos da pagina - animagdes (plug-ins) - imagens (ilustracdes, fotos) - botdes (menus),
formularios, texto, tabelas, links - Eiementos de navegacéo - sistemas de buscas, indexacdo,
sistema de rétulos e titulos.

Estrutura de Navegagdo: Formas de organizar a informacdo: em ordem
alfabética - ordem cronolégica- ordem geogréfica, por tépicos - orientado a tarefas (menu
de sistemas operacionais) - direcionada a audiéncia (imprensa, estudantes) - através de
metaforas.

Interface: Criagdo de uma identidade para o site (logomarca, padrdo de cores
e tipografia) - Usabilidade facil e amigével.

-

Usabilidade: Buscas.




VIII. CAPACIDADE TECNICA E GERENCIAL

Resultados Digitais possui Capacidade Técnica para atender a todas as exigéncias
da Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho, solicitadas no Termo de Referéncia, podendo ser
observado em nosso histérico institucional.

IX. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

RO IO OO S e) s

05/09/2021 - Desenvolvimento projeto website:

10/09/2021 - Criagdo da identidade visual e nome do projeto;
15/09/2021 - Registro do site e contratacdo do servidor;
25/09/2021 - Criagdo do wireframe do website;

30/09/2021 - Apresentacac do wireframe;

30/09/2021 - Ajustes wireframe:

01/10/2021 - Inicio execucdo dos projetos - criagdo do sistema;
01/10/2021 - Apresentacéo do sistema;

04/10/2021 - Ajustes sistema;

10 06/10/2021 ~ Treinamento usuarios;
11.10/10/2021 - Apresentagdo do website para a populacdo.

X. EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA

NoOuUsWN e

Executivo de Marketing Digital;
Gestor de Projetos;

Web Designer;

Diretor de Artes;

T.I's (Back e Front);

Redatora;

Roteirista.

Cabo de Santo Agostinho/PE, 15 de agosto de 2021.
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Gerente da Casa dc Empreendedor
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